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摘 要 : 随 着 云 技术 的 快速 发 展 ， 现 实 场景 逐渐 与 虚拟 场景 相互 重 登 ， 数 据 可 以 大 容量 


的 存储 与 共享 ， 信 息 生 产 力 被 进一步 


解放 ， 传 播 力 也 进一步 扩大 。 在 新 冠 肺炎 疫情 防 控 期 间 ， 依 托 云 技术 所 形成 的 虚拟 社交 场景 大 致 分 为 相互 关联 型 、 服 务 传播 


和 社会 

社会 责任 等 。 本 文 针 对 信息 传播 的 生产 端 、 接 收 端 
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1. 云 技术 带 来 的 信息 传播 改革 

2020 年 ， 是 不 平凡 的 一 年 ， 新 冠 肺炎 突然 袭击 ， 给 
我 国 各 行 各 业 带 来 了 新 的 危 与 机 ， 云 教学 与 云 办 公 便 然 
成 为 新 冠 期 间 的 新 选择 。 随 着 5G 技术 的 成 熟 ， 传 感 右 、 
大 数据 等 高 新 科技 可 以 在 全 国 范围 内 推广 并 应 用 ， 各 类 
平台 在 疫情 期 间 ， 成 为 信息 交流 的 新 空间 。 在 线 协同 、 
在 线 教育 也 依托 云 技术 实现 了 数字 生活 的 革新 。“ 云 同 场 ” 
增强 了 用 户 的 使 用 体验 ， 其 创造 的 虚拟 场景 正 推动 着 信 
息 产业 变革 ， 也 产生 了 一 种 共享 共通 的 新 理念 。 但 是 ， 
高 速 发 展 的 云 技术 也 潜藏 着 一 些 不 利 因素 。 
1.1 云端 平台 技术 开启 信息 传播 新 路 径 

现今 ， 大 数据 的 开发 和 普及 使 信息 的 广度 与 深度 都 
得 到 了 最 大 范围 的 延展 。W 虽然 云 技术 的 变换 形态 多 ， 
但 是 究 其 本 质 云端 是 一 种 高 效率 的 信息 处 理 机 制 ， 即 信 
息 在 数字 虚拟 空间 处 理 、 流 动 。 许 多 企业 都 会 借助 云端 
来 搭建 属于 自己 的 数据 库 ， 用 户 只 需要 在 远程 操作 登录 
云 平 台 ， 即 可 获得 相关 的 数据 以 及 沉浸 式 的 场景 转换 传 
播 。 云 端 服务 器 不 仅仅 可 以 实现 信息 传播 与 接收 形式 上 
的 变革 , 还 可 以 实现 传播 内 容 、 场 景 的 转换 与 延伸 、 重 构 。 
1.2 云端 技术 扩大 信息 生产 力 

云端 服务 器 的 诞生 ， 使 跨 界 融合 更 为 便利 ， 例 如 传 
媒 行业 ， 其 产品 形态 不 一 ， 种 类 繁多 ， 传 播 渠道 介质 多 
样 化 ， 更 快速 的 锁定 目标 用 户 并 进行 精准 定向 传播 ,成 
为 传媒 业 获 取 “ 注 意 力 流量 ”的 最 佳 法 宝 。 云 端 可 以 根 
据 用 户 的 需求 ， 在 内 容 、 传 播 渠 道 以 及 传播 对 象 上 构建 
一 个 平台 , 并 通过 算法 技术 实现 对 海量 数据 更 新 、 存 储 。 
用 户 的 动态 行为 分 析 以 及 针对 现象 级 事件 分 析 皆 成 为 可 
能 ， 业 界 也 可 以 在 此 基础 上 生产 具有 针对 性 的 个 性 化 信 
息 产 品 。 云 技术 提高 了 信息 传播 的 转瞬 性 ， 并 且 随 着 5G 


创新 型 三 种 ,更 为 贴近 普通 人 的 日 常生 活 场景 。 但 与 此 同时 ， 云 技术 依旧 存在 一 些 争议 , 例如 数据 安全 、 知 识 鸿沟 、 
、 传 播 场 域 三 方面 提出 了 相对 应 的 问题 与 策略 。 
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技术 的 发 展 ， 可 共同 为 “场景 直播 ”提供 低 延 时 性 、 高 
清 信号 优势 ， 使 得 直播 的 画面 质量 更 为 优越 。 传 媒 业 在 
云端 技术 的 支持 下 开始 了 更 为 智能 化 的 发 展 ， 并 激发 出 
了 更 多 元 的 可 能 性 ，“ 万 物 互 联 ” “万 物 丝 媒 ” 不 再 是 
幻想 ， 而 是 可 能 看 到 的 现实 。 
1.3 云端 技术 助力 大 容量 数据 存储 与 共享 

传统 的 数据 保存 方式 是 将 数据 保存 在 电脑 或 者 移动 
硬盘 ， 这 不 仅 导致 数据 保存 的 成 本 高 以 及 元 余数 据 的 沉 
只 ， 并 且 数 据 损坏 或 者 丢失 的 风险 也 较 大 ， 如 果 个 人 通 
信 设 备 丢 失 就 很 容易 造成 数据 泄露 。 随 着 云端 服务 器 的 
发 展 ， 企 业 或 者 个 人 用 户 可 以 将 相关 数据 储存 在 其 中 一 
个 云端 节点 保存 即 可 , 解决 了 场地 局 限 提取 数据 的 问题 。 
只 要 登陆 相对 应 的 云端 账号 ， 用 户 即 可 在 世界 任何 一 个 
联网 的 地 方 获取 或 更 改 数据 ， 甚 至 可 以 通过 原始 路 径 追 


查 数据 源 。 一 般 而 言 ， 云 端 服务 器 会 为 每 一 位 用 户 提供 
一 定 限度 的 免费 存储 空间 ， 当 用 户 存 储 的 数据 超过 了 免 


费 的 存储 空间 后 ， 就 需要 支付 相对 应 的 费用 来 获取 更 大 
容量 的 存储 空间 .二 云端 技术 不 仅 改 变 了 数据 存储 的 中 介 
而 且 还 带 来 更 多 的 灵活 性 ， 摆 脱 了 传统 方式 粘贴 复制 的 


繁琐 工序 。 
2. 云端 时 代 虚 拟 场景 类 型 与 特征 
2.1 相互 关联 型 
上 依托 数字 化 形态 ， 将 现实 场景 中 的 架构 组 织 重 现 


起 来 ， 对 现实 工作 流程 进行 复制 与 精简 ， 并 以 现实 为 范 
本 所 建立 起 来 ， 以 便于 实现 云端 信息 互动 、 业 务 对接 、 
会 议 报告 、 结 果 导 向 展现 等 相关 功能 的 平台 。 虚构 场 
景 因为 是 以 现实 为 范本 所 构造 的 ， 所 以 每 位 用 户 都 需要 
进行 实名 登记 注册 ， 并 且 每 位 用 户 都 有 明确 的 目标 并 为 
之 行动 ， 为 了 完成 某 种 任务 而 聚集 于 某 一 场 域 中 。 比 如 
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此 次 因为 疫情 导致 许多 企业 无 法 正常 办 公 ， 企 业 职 员 只 
能 被 迫 留 在 家 中 办 公 。 云 技术 模拟 重 现 了 写字 楼 情景 与 
办 公 情 境 ， 如 ZOOM 平台 、 腾 讯 会 议 、 钉 钉 、 企 业 微 信 
等 云端 平台 可 以 实现 在 线 办 公 与 视频 会 议 ， 上 级 可 以 通 
过 直播 的 方式 向 下 级 传达 指令 ， 下 级 也 可 以 通过 会 议 向 
上 级 及 时 反馈 当前 进度 ， 文 件 可 以 上 传 共享 且 不 会 因 会 
议 结束 而 被 自动 删除 ， 各 企业 部 门 之 间 可 以 相互 协作 ， 
从 而 使 工作 效率 大 大 提升 。 
2.2 服务 传播 型 

上 专门 针对 各 种 信息 进行 传播 ， 为 了 满足 用 户 对 信 
息 的 需求 获知 、 保 证 用 户 的 意见 自由 表达 和 共享 交流 ， 
生成 的 一 个 类 似 现实 生活 中 的 公共 领域 空间 ， 最 为 常人 
所 见 的 就 是 时 事 新 闻 类 型 的 云端 平台 、 政 务 类 平台 和 财 
新 类 平台 。 云 端 技 术 把 “用 户 共 享 ” 的 可 能 性 带 给 了 公 
众 ， 使 得 公众 参与 感 得 到 巨大 的 提升 。 在 新 闻 发 生 的 时 
修 ， 公 众 虽 然 无 法 近 距 离 的 了 解 ， 但 是 却 能 够 通过 云 技 
术 直 播 近 距离 参与 其 中 。" 特别 在 疫情 防 控 期 间 ，“ 纪 
录 片 短视 频 ”“ 云 直播 ”等 新 颖 形式 的 抗 疫 报道 层 出 不 
穷 。 其 中 依托 抗 疫 报 道 广 受 好 评 的 云 直 播 案例 有 “雷神 
山 医 院 建设 ”， 通 过 360 度 记录 直播 的 方式 ， 吸 引 了 超 
过 5700 多 万 的 观众 在 线 观 看 , 因此 还 产生 了 “ 云 监工 ” 
一 词 ， 抗 疫 的 主题 人 驻 在 线 社交 平台 ， 工 人 实时 施工 与 
网 友 线 上 热 议 相 碰 撞 ,形成 了 在 线 虚拟 陪伴 的 互动 场 域 。 
还 有 2021 年 的 3.15 晚会 的 直播 ， 通 过“ 云 直播 + 访谈 
+ 在 线 互 动 ”的 方式 ， 也 获得 了 一 致 的 好 评 与 热 议 ， 通 
过 此 种 方式 所 产生 的 “ 云 监管 ”， 不 仅 可 以 进一步 规范 
与 监督 中 国 市 场 ,还 可 以 增加 消费 者 对 中 国 市 场 的 信心 。 
2.3 社会 创新 型 

指 基于 云 技术 的 辅助 ， 根 据 观众 的 需求 点 生产 的 短 
视频 和 音频 所 形成 的 个 性 化 场景 。 中 在 此 场景 之 内 ， 信 
息 的 传播 更 为 自由 、 便 捷 、 开 放 ， 传 播 主体 可 以 通过 第 
三 方 的 云 技术 资源 制作 和 传播 相关 联 的 产品 。 在 疫情 防 
控 期 间 ， 各 种 综艺 节目 也 通过 云端 技术 进行 录制 ， 比 如 
湖南 卫视 的 《歌手 》 就 通过 “ 云 录制 ”的 方式 ， 与 观众 
来 了 个 在 线 互动 。 各 个 旅游 景区 也 通过 云 直播 形成 “ 云 
旅游 、 云 赏 花 ”， 让 广大 出 行 不 便 的 游客 可 以 在 虚拟 平 
人 台 上 近 距 离 地 欣赏 景区 美景 。2021 年 的 3 月 5 日 ， 贵 安 
樱花 园区 利用 “ 云 技术 +VR+ 无 人 机 摄影 ”为 观众 呈现 
了 360 度 全 景 体验 式 的 樱花 盛开 状况 。 另 外 , 央视 网 的 《 直 
播 中 国 》 利 用 “5G+ 云 直播 ”的 方式 为 观众 带 来 全 国 各 
地 景区 美景 ，5G 技术 的 低 延 时 、 高 效率 、 画 面 清 晰 与 云 
技术 强大 的 算法 功能 相 结合 ， 为 智能 时 代 的 全 景 体验 提 
供 了 创新 的 动力 源泉 。 
3. 云端 技术 的 局 限 
3.1 数据 泄露 与 数据 叛 卖 


许多 第 三 方 云 平 台 都 会 出 具 相 关 的 协议 ， 规 定 只 有 
用 户 提交 相关 的 信息 和 绑 定 手机 号 或 者 微 信 、 支 付 宝 账号 
后 ， 才 可 以 使 用 云 平 台 ， 大 部 分 用 户 也 并 不 会 细 看 相关 的 
协议 ， 所 以 用 户 的 基础 信息 很 容易 被 第 三 方 云 平台 收集 起 
来 .这样 就 容易 导致 数据 被 泄露 .被 贩卖 、 被 利用 的 风险 ， 
个 人 的 隐私 信息 就 这 样 被 无 声 地 置 于 无 形 的 危 墙 之 下 。 
3.2 经 济 基础 导致 知识 鸿沟 

云 平 台 的 发 展 与 落地 离 不 开 基础 设施 和 设备 ， 但 是 
从 用 户 的 角度 出 发 ， 不 是 每 一 个 社会 群体 都 能 够 享受 到 
云端 平台 所 带 来 的 便利 ,不同 地 区 群体 之 间 的 经 济 差距 
也 会 导致 信息 鸿沟 的 出 现 。 以 教育 为 典型 的 例子 ， 土 
地 贫 次 地 区 的 人 们 因为 通讯 信号 不 稳定 ， 以 及 没有 足够 
的 经 济 条 件 购买 智能 电子 设备 ， 因 此 无 法 享受 到 云 教育 
所 带 的 便利 ， 所 以 无 法 轻易 获得 与 大 城市 学 生 相 等 的 云 
教育 条 件 ， 进 而 产生 知识 鸿沟 。 
3.3 社会 责任 被 选择 性 忽视 

目前 许多 第 三 方 云 平 台 机 构 都 是 把 僵 利 作为 最 主要 
的 目的 ,在 消费 主义 盛行 之 下 ， 难 免 会 容易 形成 “娱乐 
至 死 ” 的 局 面 ， 即 简化 民生 事件 ， 重 视 娱 乐事 件 、 商 业 
事件 ， 这 很 容易 导致 社会 公众 的 责任 心 与 公共 心 的 扭曲 
或 者 消散 。 
4. 云 传播 面临 的 挑战 
4.1 信息 传播 失真 

云 技 术 的 发 展 ， 在 为 新 闻 传 播 赋予 新 路 径 与 功能 的 
同时 ， 也 有 可 能 成 为 新 闻 传 播 的 “围墙 ”。 另 外 云端 技 
术 的 特性 导致 新 闻 真 实 性 缺失 ， 这 也 是 学 界 与 业界 需要 
注意 的 一 个 问题 。 
4.1.1 信息 内 容 获 取 可 能 失真 

首先 ， 由 于 空间 场景 的 限制 ， 新 闻 工 作者 无 法 深入 
到 每 一 处 去 验证 新 闻 内 容 是 否 属实 ， 因 此 具有 局 限 性 ， 
即使 有 云 技术 的 辅助 与 赋 能 ， 但 是 云 技术 目前 还 处 于 初 
台阶 段 ， 资 源 库 空 间 有 限 。 因 此 在 新 闻 的 获取 、 切 口 、 
体裁 等 方面 难以 按照 预期 计划 进行 。 其 次 ， 因 为 云端 技 
术 的 介入 , 新 闻 内 容 的 存在 方式 与 报道 形式 都 有 了 变化 ， 
这 就 使 得 新 闻 工 作者 无 法 高 效率 地 判断 新 闻 是 否 属 实 。 
最 后 ， 新 闻 内 容 等 相关 信息 的 获取 在 很 大 程度 上 依赖 于 
云端 平台 , 没有 实地 调研 , 这 也 会 影响 新 闻 内 容 的 真实 性 。 
4.1.2 信息 内 容 制作 可 能 失真 

如 上 述 所 言 ， 云 技术 在 目前 还 处 于 初级 阶段 ， 智 能 
化 水 平 有 竺 提升， 因此 在 一 定 的 程度 上 ， 也 影响 了 信息 
的 准确 表达 。 云 技术 的 出 现 与 介入 ， 还 在 一 定 程度 上 打 
破 了 传统 新 闻 选 题 、 策 划 的 流程 ， 这 就 给 新 闻 工 作者 在 
新 闻 内 容 的 提炼 、 事 实 的 陈述 、 新 闻 观 点 的 表述 方面 带 
来 变化 。 同 时 云端 技术 的 采集 ， 也 使 得 传统 新 闻 采 编 模 
式 被 打破 。 云端 采集 目前 的 工作 分 工 模 式 都 属于 新 的 
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课题 研究 ， 不 仅 缺乏 相对 完善 的 制作 经 验 与 协同 机 制 ， 
而 且 无 法 完全 取缔 传统 面对面 的 采编 方式 ， 为 新 闻 的 制 
作 带 来 了 诸多 挑战 。 
4.1.3 信息 接收 可 能 失真 

因为 目前 云 传播 渠道 混杂 了 多 方 平台 ， 且 技术 标准 
不 一 ， 导 致 了 信息 在 不 同 的 平台 上 所 呈现 的 内 容 与 终端 
所 呈现 的 内 容 可 能 有 所 区 别 甚至 不 同 ,例如 排版 、 声 画 、 
构图 等 ， 这 些 都 有 可 能 造成 信息 接收 的 失真 。 另 外 ， 因 
为 通信 与 媒介 技术 的 更 新 近 代 速度 ， 以 及 硬件 条 件 与 媒 
介 环 境 参 差 不 齐 ， 终端 用 户 群 是 否 熟 悉 终 端 工具 的 使 用 
等 ， 都 会 有 给 信息 的 接收 带 来 失真 的 可 能 性 。 
4.2 ”内容 主导 权 遗 失 

云 传播 的 内 容 审核 与 传统 新 闻 机 构 有 着 巨大 的 差异 ， 
这 就 导致 了 云 内 容 的 运转 很 大 程度 上 是 取决 于 云 平台 的 
技术 支撑 。 如 果 云 端 平台 的 技术 闭环 产生 了 问题 ， 那 么 
云端 传播 的 自我 防护 系统 便 会 受到 别有用心 之 人 的 网 络 
攻击 ， 信 息 的 安全 性 便 无 法 得 到 有 效 的 保障 。 
4.2.1 从 生产 端 角度 看 

传统 的 新 闻 把 关 人 模式 ， 无 法 适应 云端 平台 的 新 闻 
把 关 模 式 , 同时 ,云端 平台 因为 有 不 同 的 平台 共同 合作 ， 
因此 在 把 关 人 模式 上 会 有 一 定 的 复杂 性 。 特别 是 在 云 
直播 环节 ， 如 果 把 关 人 模式 不 完善 ， 很 有 可 能 出 现 内 容 
失控 。 另 外 , 云端 平台 的 审核 模式 通常 是 与 技术 挂钩 的 ， 
但 是 目前 云 技术 的 初始 阶段 决定 了 把 关 人 模式 无 法 完全 
脱离 人 工 审核 的 形式 。 
4.2.2 从 用 户 端 角度 看 

因为 云端 平台 具有 共享 、 开 发 、 匿 名 等 特性 ， 这 就 
形成 了 潜在 的 失控 风险 。 因 为 每 一 个 用 户 都 是 一 个 传播 
节点 ， 既 属于 接收 者 也 属于 信息 的 传播 者 。 网 络 新 闻 的 
环境 过 于 复杂 ， 导 致 用 户 接收 新 闻 信 息 时 很 有 可 能 会 有 
主观 曲解 传播 内 容 的 情况 ， 而 这 有 可 能 会 给 主流 价值 观 
带 来 一 定 的 冲击 。 
5. 云 传播 应 对 的 策略 
5.1 技术 层面 的 把 关 
5.1.1 信息 获取 方面 

大 众 媒体 在 获取 信息 时 候 ， 既 然 无 法 立刻 改进 技术 
层面 ， 那么 可 以 选择 技术 底层 结构 相对 完善 的 云端 平台 
作为 服务 商 ， 从 而 确保 可 靠 的 终端 渠道 ,"" 同时 ,传媒 
机 构 还 可 以 通过 多 渠道 获取 合适 的 云端 平台 资源 池 ， 从 
而 获取 相对 质量 过 硬 的 素材 。 
5.1.2 信息 制作 方面 

媒体 从 业者 要 适当 的 运用 云端 平台 制作 工具 来 进行 
言 息 制作 ， 对 内 容 素材 进行 充分 的 调用 ， 从 而 提升 信息 
传播 质量 。 另 外 在 采编 协同 方面 ， 要 善于 运用 云端 平台 
的 共享 、 开 发 属性 ， 全 面 提升 传播 的 品质 。 无 论 是 SG 
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技术 , 还 是 短视 频 平 台 , 都 有 高 新 的 云端 算法 技术 助力 ， 
并 且 这 条 新 的 传播 路 径 还 是 一 条 高 效率 、 低 成 本 的 路 径 。 
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5.1.3 信息 发 布 方面 

借助 大 数据 确定 目标 用 户 群 体 、 传 播 时 机 、 发 布 的 
平台 ， 保 证 发 布 过 程 的 技术 合理 性 。 同 时 还 应 该 考虑 到 
不 同 终端 平台 的 传播 规则 ， 避 免 因 为 技术 不 一 而 导致 的 
传播 失效 。 
5.2 内 容 层面 的 把 关 
5.2.1 内 容 生 产 端 方面 

传播 主体 需要 对 传播 的 内 容 以 及 其 思想 性 和 价值 观 
进行 自我 审核 ， 保 证 传播 内 容 的 正确 指导 性 。 因 为 云端 
平台 具有 稳定 且 完 善 的 闭环 结构 ， 可 以 防止 传播 的 内 容 
被 他 人 恶意 算 改 。 媒 体 平台 应 该 与 云 平台 共同 建立 有 效 
的 人 工 与 技术 双 审 核 模式 ， 及 时 发 现 失真 的 内 容 。 男 外 ， 
建立 AR 模型 ， 涉 及 文字 、 图 像 、 音 视频 、 互 动 界面 和 
特效 等 制作 ，AR 模型 及 内 容 也 需要 云端 技术 与 数据 的 
支持 。" 
5.2.2 内 容 接 收 端 方面 

云端 平台 要 重视 用 户 的 反馈 渠道 ， 根 据 用 户 的 言行 
分 析 其 态度 与 观点 ， 及 时 制止 与 预防 可 能 出 现 的 不 良 影 
响 。 同 时 媒体 平台 需要 强化 作为 传播 主体 的 意识 与 地 位 ， 
及 时 与 用 户 交流 互动 , 并 引导 正确 的 社会 价值 观 与 与 论 。 

结语 

云端 技术 ,不仅 颠 覆 了 传统 认 知 思维 , 还 将 毫 无 关联 、 
相隔 甚 远 地 的 两 地 人 民 相 互 连 接 在 一 起 ， 实 现 现实 社会 
与 虚拟 社会 相互 重 苹 与 延伸 ， 云 平台 让 数据 的 存储 与 共 
享 更 为 方便 ， 扩 大 了 信息 的 生产 力 与 传播 力 。 云 平台 的 
生活 化 运用 成 功 地 融入 了 与 人 们 日 常生 活 息息相关 的 多 
个 领域 ， 并 实现 了 场景 的 传播 与 传播 的 去 中 心 化 、 多 元 
化 。 但 是 云 技术 现场 仍然 处 于 初级 阶段 ， 还 需要 与 社会 
进一步 的 磨合 ， 并 解决 一 些 具有 争议 的 方面 ，“ 云 概念 ” 
不 断 深 入 人 心 ， 信 息 传播 方式 转变 ， 智 慧 社 会 建设 需 
不 断 的 加 快 步伐 。 辆 
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